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El presente Protocolo se elabord y adapté para las instalaciones de la Facultad de
Medicina tomando como referencia el Protocolo para la identificacion y el manejo
del riesgo de autolesion y/o suicidio en la Comunidad Universitaria, aprobado por
la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.

El equipo de trabajo que realizé la adaptacién del contenido esté integrado por
personal del Departamento de Proteccion Civil y Seguridad, del Departamento
de Psiquiatria y Salud Mental y la Coordinacién de Servicios a la Comunidad de la
Facultad de Medicina.

El presente Protocolo fue aprobado por la Comisién Local de Seguridad, en la
sesion ordinaria del 13 de mayo de 2025.

El Contenido sera revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de
Seguridad.
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INTRODUCCION

El suicidio, definido como "el acto deliberado de quitarse la vida de manera
voluntaria y consciente" (OMS, 2025), es un grave problema de salud publica que
cada afo cobra la vida de mas de 8,000 personas en México (INEGI, 2022). En
cambio, la autolesion es definida como el acto deliberado de daiarse el cuerpo
sin laintencion consciente de suicidarse, y se utiliza comdnmente como una forma
de regular emociones negativas o eventos estresantes (Nock, M.K, 2010).

Ambas conductas suelen ser el resultado de una combinacion de factores
psicoldgicos, sociales, bioldgicos y ambientales, a la par de ser considerado un
evento prevenible con la atencién adecuada (OMS, 2021). Se estima que, por
cada muerte por suicidio, aproximadamente 20 personas intentan quitarse la
vida. La conducta suicida se define como "todo acto mediante el cual una persona
se causa a si misma una lesion o dafo que provoca la muerte,

independientemente del grado de intencién letal" (Secretaria de Salud &
COMASAMA, 2023).

Las personas jovenes universitarias, especialmente aquellas que cursan carreras
relacionadas con la salud, son uno de los grupos mas vulnerables a estas
conductas suicidas (Servillano, 2020). En el caso del alumnado de medicina,
estudios han encontrado que el 12.7% de los de pregrado (Martinez, 2016) y el
8% de los residentes (Vargas et al., 2016) han tenido pensamientos suicidas.

En situaciones de inminente riesgo de autolesién y/o suicidio la participacién del
personal capacitado para la atencién oportuna es de vital importancia.



OBJETIVO

Establecer las directrices y tramos de responsabilidad para la atencién
coordinada y efectiva antes, durante y después de una situacion de riesgo de
autolesion y/o suicidio de una persona en las instalaciones de la Facultad de
Medicina campus Ciudad Universitaria.

ALCANCE

El presente Protocolo es de aplicacion exclusiva a las instalaciones de la Facultad
de Medicina campus Ciudad Universitaria.

PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO

e Direccién de la Facultad de Medicina

e Comisidn Local de Seguridad

e Secretaria Juridica y de Control Administrativo

e Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina

e Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCl), Departamento de Atencién a la
Comunidad

e Departamento de Psiquiatria y Salud Mental: Programa de Salud Mental
para la Comunidad de la Facultad de Medicina (PROSAM)

e Personal de Vigilancia Facultad de Medicina

e Brigadistas de Proteccién Civil de la Facultad de Medicina

e Secretaria de Prevencion y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria

e Direccién General de Asuntos Juridicos



MEDIDAS DE PREVENCION

e Desarrollar campanas de difusion y concientizacién sobre la promocién de
la salud mental y el desarrollo del bienestar integral.

e Impulsar el Programa de Salud Mental para la Comunidad de la Facultad
de Medicina (PROSAM), destinado a ofrecer apoyo en la promocion,
prevencién y atencién a la salud mental de la comunidad.

e Realizar reunion semestral de CENTINELAS" de la Facultad de Medicina
como parte de la integracion de las redes de apoyo de la comunidad

universitaria capacitada en el modelo ESPERA? de la prevencién de la
conducta suicida para que refieran oportunamente a integrantes de la
entidad académica a los servicios preventivos que ésta ofrece.

e Fortalecer la vinculacidn con instituciones especializadas en salud mental y
difundir su Directorio para ampliar el acceso a servicios de apoyo.

e Promocién de las Ferias, Festivales y Encuentros dirigidos a la comunidad
de la Facultad de Medicina, orientados a fomentar el cuidado y el bienestar
integral.

CAPACITACION

Se capacitard y actualizard permanentemente al personal de toma de decisiones
y personal operativo que participe en la actuacion del presente Protocolo, bajo la
coordinacion de la Comision Local de Seguridad de la Facultad de Medicina. Los
cursos y capacitaciones por considerar son:

e Curso Centinelas para la prevencion del suicidio (Modelo ESPERA).

e Cultivar el bienestar integral en la comunidad universitaria.

e Protocolo para la identificacidon y el manejo del riesgo de autolesién y/o
suicidio.
e Cualquier otro que considere la Comisién Local de Seguridad.

LEl programa de CENTINELAS: Estamos contigo, es una iniciativa enfocada en la prevencién del
suicidio dentro de la comunidad universitaria. Su objetivo principal es capacitar a integrantes de
la comunidad para que puedan identificar sefiales de riesgo en si mismas y en otras personas, y
asi referir a las personas que lo necesiten hacia los servicios profesionales de salud mental.

2 Es una metodologia dentro de la formacién de CENTINELAS, se define con el acrénimo en el
abordaje de una situacion de posible riesgo suicida: (E) Escucha activa, (S) Sefiales de alerta, (P)
Pregunta directa, (E) Establecer vinculo, (R) Refiere a apoyo profesional, (A) Acompafia (Moreno
Ramirez, Briones, 2024).


http://prosam.facmed.unam.mx/que-es-el-prosam/
http://prosam.facmed.unam.mx/que-es-el-prosam/
https://centinelas.facmed.unam.mx/
https://prosam.facmed.unam.mx/directorio/
https://centinelas.facmed.unam.mx/
https://prosam.facmed.unam.mx/aula/login/index.php?loginredirect=1

MEDIDAS DE PREPARACION

Difusién del Directorio de Emergencias en todas las areas de la Facultad
de Medicina.

Difusion de la aplicacion SOS UNAM para reportar emergencias en Ciudad
Universitaria.

Mantener en buen estado el sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV).

El personal operativo debe contar con equipo de radiocomunicacién para
activar oportunamente el Protocolo.

Contar con personal capacitado en Primeros Auxilios Psicoldgicos de
Primer Contacto para realizar la intervencién inicial ante la presencia del
riesgo de autolesion y/o suicidio.

Mantener actualizado el contacto de emergencia del alumnado y del
personal.

Realizar semestralmente un simulacro de gabinete con las personas
participantes del presente Protocolo.

ACTUACION INSTITUCIONAL EN SITUACION INMINENTE DE AUTOLESION
Y/O SUICIDIO EN LAS INSTALACIONES DE LA FACULTAD DE MEDICINA

Cualquier integrante de la Comunidad Universitaria que tenga conocimiento de

un intento de autolesion y/o suicidio en las instalaciones de la Facultad de

Medicina, daré aviso de manera inmediata a alguna de las siguientes instancias:

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina
Personal de Vigilancia

Autoridad universitaria méas cercana: profesorado, personal administrativo,
brigadistas de proteccidn civil

Coordinacién de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCI), Departamento de Atencién a la
Comunidad


http://www.sos.unam.mx/

Personal de Protecciéon Civil, personal de vigilancia, personal de la
Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina,
acudiran al lugar de la emergencia.

IMPORTANTE: En caso de no localizar a ninguna autoridad universitaria en

Facultad de Medicina, se deberé llamar directamente a la Central de Atencién de
Emergencias (CAE) 55 5616 0523 o a través de la aplicacion SOS UNAM.

UNA VEZ IDENTIFICADA Y VERIFICADA LA SITUACION DE EMERGENCIA:

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina:

1.

2.

Se comunicard a la Central de Atencién de Emergencias UNAM para
solicitar el apoyo correspondiente.

Solicitard apoyo de personal de vigilancia para acordonar un perimetro de
seguridad restringiendo el acceso a personas ajenas a la atencién de la
emergencia.

Coordinacion de Servicios ala Comunidad de la Facultad de Medicina y APCI:

1.
2.

Activaré el Protocolo ante urgencia médica.

Evaluaré el escenario de la emergencia a fin de coordinar el contacto y la
intervencion psicoldgica.

2.1 La persona que realice la intervencion psicoldgica debera cuidar los
siguientes criterios en su actuar:

A la mayor distancia posible pero suficiente para tener contacto visual y
auditivo, presentarse ante la persona, indicar su nombre y profesion.
Combinar la aproximacion fisica con la psicolégica mediante la
comunicacion empatica.

Utilizar el modelo ESPERA de actuacién ante la conducta suicida.

Permitir que la persona afectada exprese sus pensamientos, emociones y

sentimientos.

Permitir que la persona afectada verbalice las preocupaciones y conflictos
que la han llevado a la situacion de intento de suicidio, sin minimizar lo que
ésta externe.


http://www.sos.unam.mx/

3. Recabard la mayor cantidad de datos posibles de la situacion y de la

persona en potencial riesgo, solicitando informacién a la Secretaria de
Servicios Escolares y a la Secretaria de Ensefianza Clinica, Internado
Médico y Servicio Social; para canalizarla al personal de la Secretaria
Juridica y de Control Administrativo.

Secretaria Juridica y de Control Administrativo de la Facultad de Medicina

1.

Recibird la informacién recabada de la persona con potencial de autolesion
y/o suicidio y se comunicard con su contacto de emergencia y/o familiar
responsable para comunicarle la situacién de emergencia.

En caso de que no se logre tener comunicacién con el familiar responsable
de la persona con potencial de autolesién y/o suicidio, personal adscrito a
esta area asignard a una persona que actie como in loco parentis
(responsable) durante el traslado a la unidad médica correspondiente.

Una vez que el personal de atencion de emergencias UNAM llegue a las
instalaciones de la Facultad de Medicina, tomara el mando de la emergencia,
coordinando las acciones con la Comision Local de Seguridad.

En caso de ser necesaria la evacuacion de las areas involucradas y/o suspensiéon
de actividades académicas, la Comisién Local de Seguridad coordinara las
acciones con apoyo de Brigadistas de Proteccién Civil de la Facultad de Medicina.

Actuacion del Personal de Vigilancia de la Facultad de Medicina

1.

Apoyar en las acciones que las y los integrantes de la Comision Local de
Seguridad le soliciten.

Preservar el lugar del incidente colocando cinta de precaucién en las areas
que personal de Proteccion Civil le sefale. El espacio acordonado
perdurard hasta que personal de atencién de emergencia indique que se
puede retirar.

De ser necesario, impedir que personas ajenas a la atencion de la
emergencia rebasen el espacio acordonado.

Evitar fotografiar o videograbar la situacién de emergencia porque no
contribuye a la prevencién del comportamiento de autolesion y podria
generar mayor nerviosismo en la persona en inminente riesgo de
autolesion.



Actuacion de la Comunidad Universitaria de la Facultad de Medicina

e Si conoce o posee informacién sobre la persona en inminente riesgo de
autolesién y/o suicidio, comuniquelo a la autoridad universitaria mas
proxima porque estaria contribuyendo a salvar la vida una persona
integrante de su comunidad.

e Aléjese del area acordonada para evitar incrementar la tension o el
nerviosismo de la persona que se encuentra en riesgo inminente de
autolesiéon y/o suicidio.

e Evitar fotografiar o videograbar la situacién de emergencia porque no
contribuye a la prevencién del comportamiento de autolesién y podria
generar mayor nerviosismo en la persona en inminente riesgo de
autolesion. La intervencién psicoldgica en una situacion de inminente
riesgo de autolesion y/o suicidio, solo la puede realizar profesionales de la
salud mental.

e Siga las indicaciones del personal de atencion de emergencias.

DESPUES DE UNA SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION
Y/O SUICIDIO (Protocolo de posvencién)

En caso de que la persona afectada no requiera ser trasladada a un hospital,
personal de la Coordinacién de Servicios a la Comunidad y del Programa de
Salud Mental para la Facultad de Medicina (PROSAM) daran seguimiento al
estado de salud fisica y mental de la persona.

En caso de que la persona afectada haya sido trasladada a un hospital psiquiatrico
o unidad psiquiéatrica, el Programa de Salud Mental para la Facultad de Medicina
(PROSAM) daré seguimiento al estado de salud fisica y mental de la persona.

En caso de que la persona afectada tenga alteraciones significativas en los signos
vitales y/o presente datos sugestivos de intoxicacion, se realizara el traslado a la
Unidad de Urgencias Médicas correspondiente y se solicitard que sea
contrarreferida a la unidad de urgencias de psiquiatria en la misma hoja de
referencia. Posteriormente personal de la Coordinacion de Servicios a la



Comunidad y del Programa de Salud Mental para la Facultad de Medicina
(PROSAM) daran seguimiento al estado de salud fisica y mental de la persona.

En caso de que se corrobore la muerte por suicidio, personal de la Direccidn
General de Anélisis, Proteccién y Seguridad Universitaria de la UNAM (DGAPSU)
y de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos dardn seguimiento y mantendran
la comunicaciéon con los familiares.

e La Comisién Local de Seguridad, establecerd las acciones para la
continuidad de las actividades universitarias.

e La Direccion de la Facultad de Medicina emitird el comunicado
correspondiente a través de los medios oficiales de la entidad académica.

e El Departamento de Protecciéon Civil y Seguridad realizaré el registro del
incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

Asimismo, el personal de la Coordinacién de Servicios a la Comunidad y del
Programa de Salud Mental para la Facultad de Medicina (PROSAM) realizarén
seguimiento y acercamiento con el personal y comunidad involucradas para
identificar si es necesario brindar algun apoyo, ya sea personal o grupal.

FACULTAD DE MEDICINA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, MAYO 2025.
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COORDINACION
DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

DIAGRAMA DE FLUJO

Protocolo para la identificacion y el manejo del riesgo de autolesion y/o suicidio
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COORDINACION
DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

LISTAS DE VERIFICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
SITUACION DE INMINENTE RIESGO DE AUTOLESION O SUICIDIO

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad

Corrobora la emergencia

2 Solicita apoyo del Area de Primer Contacto Integral

3 Se comunicard a la Central de Atenciéon de Emergencias UNAM
para solicitar el apoyo correspondiente

4 Solicitard apoyo de personal de Vigilancia para acordonar un
perimetro de seguridad, restringiendo el acceso a personas ajenas
a la atencién de la emergencia

5  Notificar a personal de la Secretaria Juridica y de Control
Administrativo

Coordinacién de Servicios a la Comunidad

Activa el Protocolo ante urgencia médica
2 Evalla el escenario de emergencia a fin de coordinar el contacto y
la intervencion psicoldgica
2.1 Personal que realice la intervencién psicoldgica, debera cuidar los
siguientes criterios en su actuar:

e Tener la mayor distancia posible, pero lo suficiente para tener
contacto visual y auditivo, presentarse ante la persona, indicar
su nombre y profesién.

e Combinar la aproximacion fisica con la psicolégica mediante
la comunicacion empaética.

e Utilizar modelo ESPERA de la actuacidn ante la conducta
suicida.

e Permitir que la persona afectada exprese sus pensamientos,
emociones y sentimientos.

e Permitir que la persona afectada verbalice las preocupaciones
y conflictos que la han llevado a la situacién de intento de
suicidio, sin minimizar lo que ésta externe.

3 Recaba la mayor cantidad de datos posibles de la situacion y del
potencial riesgo de la persona en cuestion y la canalizarad al
personal de la Secretaria Juridica y de Control Administrativo.



COORDINACION
DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

Secretaria Juridica y de Control Administrativo

_SI_NO_

Recibe la informacién de la persona con potencial de autolesién
y/o suicidio, se comunica con su contacto de emergencia y/o
familiar responsable para comunicarle la situacién de emergencia.

2  En caso de que no se logre tener comunicacién con el familiar
responsable de la persona con potencial de autolesidon y/o
suicidio, personal adscrito a esta area asignard a una persona que
actue in loco parentis (responsable) durante el traslado a la unidad
médica correspondiente.

3 Se comunicard a la Central de Atenciéon de Emergencias UNAM
para solicitar el apoyo correspondiente

Personal de Vigilancia

Apoyar en las acciones que las y los integrantes de la Comisidn
Local de Seguridad le soliciten.

2 Acordonar un perimetro de seguridad, restringiendo el acceso a
personas ajenas a la atencion de la emergencia. El espacio
acordonado perdurard hasta que personal de atencidén de
emergencia indique que se puede retirar.

3 Impedir que personas ajenas a la atencién de la emergencia
rebasen el espacio acordonado.

4 Evitar fotografiar o videograbar la situaciéon de emergencia porque
no contribuye a la prevenciéon del comportamiento de autolesion

y podria generar mayor nerviosismo en la persona en inminente
riesgo de autolesion.




COORDINACION
DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

Comunidad Universitaria

_SINO_

Al identificar una situacion de riesgo inminente de autolesién y/o
suicidio en las instalaciones, comunicarlo a la autoridad
universitaria més cercana: profesorado, personal administrativo,
brigadistas de proteccién civil, personal de vigilancia.

2 Alejarse del 4rea acordonada para evitar incrementar la tensién o
el nerviosismo de la persona que se encuentra en riesgo inminente
de autolesidn y/o suicidio.

3 Evitar fotografiar o videograbar la situacién de emergencia
para no generar mayor nerviosismo en la persona en
inminente riesgo de autolesion.

4 Seguir las indicaciones del personal de atencion de emergencias.



