Facultad de Medicina

PROTOCOLO

DE SERVICIOS APCI

A LA COMUNIDAD Arsa de Primer Contacto Integral




El presente Protocolo se elaboré y adaptd para las instalaciones de la Facultad de
Medicina tomando como referencia el Protocolo de Sismo, aprobado por la

Comisién Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario.

El presente Protocolo fue aprobado por la Comisién Local de Seguridad de la
Facultad de Medicina, en la tercera sesidn ordinaria del 6 de noviembre de 2024.

La actualizacion fue aprobada en la quinta sesion ordinaria del 4 de junio de 2025.

El Contenido sera revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de

Seguridad.
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INTRODUCCION

Si bien la Ciudad de México no es una de las entidades con mayor actividad
sismica como lo son Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Michoacan, Colima y Jalisco, es
altamente susceptible a los sismos originados por estos estados debido a su
proximidad y a las caracteristicas de su terreno. Ademas, en la Ciudad de México
también pueden registrarse sismos locales, originados por fallas geoldgicas cerca
del Valle de México.

Reconocer el riesgo sismico en la Ciudad de México es fundamental para
fortalecer la cultura de prevencién y autoproteccion que mejore la capacidad de
respuesta de la comunidad universitaria ante la presencia de un sismo de gran
magnitud.

OBJETIVO
Establecer las acciones a realizar antes, durante y después de la ocurrencia de un
sismo perceptible en las instalaciones de la Facultad de Medicina, en la Ciudad
de México.

ALCANCE
Este documento es de aplicacion exclusiva para las instalaciones de la Facultad
de Medicina sede Ciudad Universitaria.

PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO

e Comunidad universitaria: alumnado, personal académico, personal
administrativo

e Direccidn de la Facultad de Medicina

e Comision Local de Seguridad

e Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina

e Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCI), Departamento de Atencidn a la
Comunidad

e Personal de Vigilancia Facultad de Medicina

e Responsables de edificios y Brigadistas de la Facultad de Medicina

e Secretaria Juridica y de Control Administrativo



Secretaria de Prevencién y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria
Direccién General de Obras y Conservacion
Direccién General de Atencién a la Salud

MEDIDAS DE PREVENCION

Planificar las jornadas de capacitacion dirigidas a autoridades
universitarias, personal operativo y participantes de este Protocolo
Realizar simulacros de evacuacién con diferentes hipdtesis y escenarios,
incluyendo a Personas con Discapacidad

Integrar a las brigadas y capacitarles peridédicamente

Mantener los recursos de proteccion civil en buenas condiciones de
funcionamiento: senalizacién, teléfonos amarillos, sistema de alertamiento
sismico, extintores portatiles, hidrantes.

Realiza recorridos de inspeccidn y mantenimiento en las instalaciones para
detectar y mitigar riesgos.

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las edificaciones,
instalaciones y equipos.

Mantener actualizado el Programa Interno de Proteccién Civil en atencidn
a la normatividad federal y local.

Desarrollar campafnas de difusién y concientizacién de la cultura de
prevencién, dirigidas a la comunidad universitaria

CAPACITACION

Se capacitard y actualizard permanentemente al personal de toma de decisiones
y personal operativo que participe en la actuacion del presente Protocolo, bajo la
coordinaciéon de la Comisidn Local de Seguridad de la Facultad de Medicina. Los

cursos y capacitaciones por considerar son:

Proteccion Civil

Primeros Auxilios

Primeros Auxilios psicolégicos

Reanimacidn cardio pulmonary uso del DEA
Uso y manejo de extintores

Busqueda y Rescate

Evacuacién para personas con discapacidad
Revision postsismica de dafios en estructuras



ANTES DE UN SISMO
Conoce las instalaciones de la Facultad de Medicina: nombre del edificio,

Edificio Responsable de edificio

Lic. Andrea Lorena Reséndiz Flores

piso, dreas que usas habitualmente.

Identifica las zonas de menor riesgo, rutas de evacuacién, salidas, salidas

de emergencia y los puntos de reunion.

Participa de forma activa en los simulacros con hipdtesis de sismo.

Participa en cursos y talleres que organiza la Comisién Local de Seguridad

Manten libres las rutas de evacuacion, las salidas y salidas de emergencia

de las areas.

Descarga la aplicacion SOS UNAM para reportar emergencias.

Ubica a las personas responsables de los edificios y a la Brigada de Revisién

Lizeth Vidal Franco

Brigada de Revision

Arg. José Elias Moreno Mendoza

Mtro. Eduardo Martinez Ramirez

Ing. Roberto Xochihua Chévez

Lic. Karim Garcia Montes

Lic. Karim Garcia Montes

Lic. Fernando Valentin Farfan

Gabriela Huerta

Mtro. José Rafael Campos Padrén

Mtro. David Flores Macias

Mtra. Mercedes Cabello Ruiz

Mtro. David Flores Macias

Lic. Nayeli Vega Pantiga

C.P. Alejandro Valdez Hernédndez

C.P. Alejandro Valdez Hernédndez

Enrique Gonzélez Rosales

Lic. Adna Jozabed Garcia Garcia

Luis Alberto Tovar Castillo- Cafeteria

Arg. Gustavo Sénchez Garcia

Arg. Natalia Cerecero

Francisco Islas Herndndez

Francisco Islas Herndndez

Ing. Alberto Morales Rojas



http://www.sos.unam.mx/

e Conoce la logistica de evacuacién de acuerdo con tu ubicacién.
AL SONAR LA ALERTA SiSMICA"

eljiTelle) Evacuacion a punto de Repliegue a zona de
reunién menor riesgo

A Aulas, laboratorios, oficina, Sétano, planta bajay A partir del segundo piso

auditorio primer piso

B Aulas, laboratorios, oficinas Sétano, planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

C Auditorios, oficinas Planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

D Laboratorios, oficinas Sétano, planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

E Biblioteca, oficinas Sétano, planta bajay -
primer piso

F Aulas, oficinas Sétano, planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

G Cafeteria, oficinas, aula Sétano, planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

H Laboratorios, oficinas Sétano, planta bajay A partir del segundo piso
primer piso

Evacuacion: si te encuentras en sétano, planta baja o primer piso dirigete al

punto de reunién mas cercano.

Repliegue: si te encuentras en segundo piso o superiores, asi como en lugares

de dificil acceso?, realiza repliegue a la Zona de Menor Riesgo maés cercana.

1 En caso de no sonar la alerta sismica y se sienta el movimiento teldrico, toda la comunidad,
independientemente de su ubicacién realizaria repliegue a las zonas de menor riesgo y esperar
indicaciones de brigadistas para realizar evacuacion de los edificios.

2 Por ejemplo, las &reas que ocupan el sétano del edificio A (lado poniente): Salud Digital,
Neurociencias.



La comunidad universitaria que realice repliegue a la Zona de Menor Riesgo
esperara indicaciones de las personas brigadistas para realizar la evacuacién del

edificio/area.

ACTUACION EN CASO DE SISMO
Un sismo puede ocurrir en diversas zonas del territorio mexicano, por lo que se
pueden presentar los siguientes escenarios:

l. Ocurrencia de un sismo de gran magnitud proveniente del pacifico
mexicano, por lo cual los sensores sismicos lo detectaran y se activaréa la
alerta sismica para la Ciudad de México, teniendo tiempo de
oportunidad?® para adoptar medidas de autoproteccién.

Il. Ocurrencia de un sismo de gran magnitud proveniente de una
ubicacién cercana a la Ciudad de México en donde no haya sensores
sismicos o bien, con epicentro en la Ciudad de México (sismos locales).
De esta forma, no se activara la alerta sismica y la poblacion sentiria el
movimiento teldrico.

Es importante considerar esta informaciéon para que, ante la presencia del
escenario | o Il, la comunidad realice de forma rdpida e informada las medidas de
autoproteccion ante un sismo.

Si te encuentras al interior de un edificio:
e Mantén la calma y suspende cualquier actividad que estés realizando.
e No uses los elevadores.
e En caso de ser la primera persona en salir del area o edificio, abrir las
puertas que se encuentren a su paso; estas deberdn permanecer abiertas.
e Aléjate de elementos que se puedan caer o romper, cubre tu cabeza.

Si te encuentras al exterior de los edificios:
o Aléjate de elementos que se puedan caer, como: ventanales, arbolado.
Cubre tu cabeza.
e Dirigete al punto de reunién mas cercano.

3 El Sistema de Alerta Sismica Mexicano considera tiempo de oportunidad al intervalo del
momento en que la poblacién escucha el sonido de la alerta sismica y el momento en que el sismo
llega a la Ciudad; este tiempo varia de acuerdo con el epicentro del sismo y la distancia de la
Ciudad, puede ser desde 20 hasta 120 segundos.



Si te encuentras conduciendo en los estacionamientos de la Facultad, disminuye
la velocidad, apaga el motor del vehiculo y dirigete al punto de reunién.
e Atiende indicaciones de las personas brigadistas de proteccién civil.

IMPORTANTE: comunica de inmediato a brigadistas si durante la evacuaciéon o
repliegue identificaste:

e Personas con discapacidad o personas lesionadas que requieran apoyo

e Derrames de sustancias quimicas, fugas de gas L.P,, fuego incipiente

UNA VEZ QUE TODA LA COMUNIDAD SE ENCUENTRE EN LOS PUNTOS DE
REUNION:

Brigadistas multifuncionales: darén indicaciones para formar a la comunidad y
coordinaran el conteo de las personas evacuadas. Si reciben reporte de personas
no localizadas o atrapadas, informar al personal del Departamento de Proteccién
Civil y Seguridad, para activar el procedimiento de Identificacion de personas

atrapadas en los edificios.

Coordinacién de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina: Area
de Primer Contacto Integral (APCI) y personal del Departamento de Atencion
a la Comunidad: en caso de haber personas lesionadas, personal les
proporcionaran las atenciones y en caso de requerirse, se solicitard apoyo a la
Direccién General de Atencién a la Salud para su valoracién y posible traslado a
un hospital.

Brigadistas de revisién: realizardn la inspeccion visual de los edificios para
identificar posibles afectaciones. Deberan portar su casco de seguridad, chaleco

naranja, silbato. La revisién de las instalaciones se debera realizar usando el

Formato para la Identificacion Preliminar de Dafos en Edificaciones DGAPSU-IP-
01 que previamente el Jefe de la Brigada de Revisién, el Arg. José Elias Moreno

Mendoza, les ha compartido con datos generales de los edjficios.



Una vez que se concluya la inspeccion de los edificios, la Comisién Local de

Seguridad informara:

A)

Los edificios NO presentan dafos. Se informaré a la comunidad que se
reanudardn las actividades y se dardn indicaciones para el regreso

ordenado y escalonado.

Los edificios presentan dafos. Se daré aviso a la Direccion General de
Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU) y se solicitara la
revision de los edificios a personal de la Direccion General de Obras y
Conservacion (DGOC). Se informaré a la comunidad que los edificios no
cumplen con condiciones de seguridad estructural, que no se podra
reingresar a las instalaciones, que se suspenden las actividades hasta

que se cuente con el dictamen correspondiente.

Actuacion del personal de vigilancia

Apoyar a la Direccién de la Facultad de Medicina, asi como integrantes de
la Comisiéon Local de Seguridad y a brigadistas en las tareas de apoyo que
les sefialen.

De ser necesario, se acordonard el inmueble para que no ingresen
personas hasta que se haya realizado la revisién del edificio.

Solicitard a la comunidad de la Facultad que se mantengan en los puntos
de reunién hasta que las autoridades determinen las acciones

procedentes.

Actuacion de la comunidad universitaria ante un sismo

Conocer los procedimientos de repliegue y evacuacion de los edificios de
la Facultad de Medicina.

Ante un sismo o activacion de la alerta sismica, suspender inmediatamente
cualquier actividad que se esté realizando. Evitar perder tiempo buscando
objetos personales.

Mantener la calma: no correr, no empujar, no gritar.

Seguir las indicaciones del personal de la Comisién Local de Seguridad y/o
de los brigadistas designados.

No usar los elevadores.



DESPUES DEL SISMO
Integrantes de la Comision Local de Seguridad se informaréan acerca del sismo

percibido, a través de:

e Servicio Sismoldgico Nacional. Instancia que publica la informacion

general del sismo: fecha, hora, magnitud, epicentro, latitud, longitud,
localizacién y profundidad.

e Red Acelerogréfica de la Ciudad de México. Instancia que publica el mapa

con las intensidades de las aceleraciones registradas en diversas zonas de
la Ciudad de México.

e Personal del Departamento de Proteccién Civil y Seguridad mantendran
estrecha comunicacion con la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de
la UNAM en caso de que haya alguna indicacién especifica a atender tras

un sismo de gran magnitud.

Al concluir las acciones ante el sismo, el Departamento de Proteccién Civil y

Seguridad levantard el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la
UNAM (SISEIUNAM).

FACULTAD DE MEDICINA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2025.


https://x.com/sismologicomx?s=21&t=LEozvTIyTYxZuB86bAf4tg
http://www.cires.org.mx/racm_mapainteractivop/
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ANEXO I. IDENTIFICACION DE PERSONAS ATRAPADAS EN LOS EDIFICIOS

En caso de existir algun tipo de colapso, sea estructural o no estructural y si se

tiene el reporte de personas no localizadas, se procedera a realizar una evaluacion

tomando en cuenta lo siguiente:

Recopilar la mayor informacién posible: edificio, nivel y drea en donde fue
vista por ultima vez la persona no localizada, si se sabe de alguna condicidn
de salud.

Identificar riesgos: observar las condiciones externas del edificio, si existe
posible dafio estructural no se comprometeria la seguridad de brigadistas,
se deberd solicitar apoyo de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos
UNAM.

En caso de no identificar dafios estructurales, brigadistas ingresaran® al
edificio dirigiéndose al drea en dénde fue vista por Ultima vez la persona

no localizada.

Es necesario mitigar los riesgos antes de iniciar labores basicas de busqueda para

localizar a la persona o personas no localizadas, siempre se considerard la

seguridad de las personas brigadistas.

Las acciones basicas de busqueda incluyen los siguientes puntos:

Crear en la medida de lo posible un entorno seguro, mover objetos o
escombros para liberar a las personas sobrevivientes.

Sacar a las personas sobrevivientes de forma rdpida y segura.

Las labores de busqueda y rescate nunca excederan las capacidades de

respuesta de las y los brigadistas.

4

Con equipo de proteccién personal basico: casco y lentes de seguridad, silbato y con un

dispositivo celular con suficiente bateria o bien con radio de comunicacion.



En caso de haber personas lesionadas se les proporcionaran primeros auxilios por
parte del Area de Primer Contacto Integral y de requerirse, se solicitara a la

Direccién General de Atencién a la Salud (DGAS) su valoracién y posible traslado

a un hospital.

En caso de haber personas con crisis nerviosa se les proporcionaran primeros
auxilios psicolégicos por parte del Area de Primer Contacto Integral y de
requerirse, se solicitarad a la Direccion General de Atencién a la Salud (DGAS) su
valoracién y posible traslado a un hospital.
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