PROTOCOLO

DE SERVICIOS APCI

A LA COMUNIDAD Area de Primer Contacto Integral




El presente Protocolo se elaboré y adaptd para las instalaciones de la Facultad de
Medicina tomando como referencia el Protocolo para la atencién de urgencias
médicas en Ciudad Universitaria, aprobado por la Comisién Especial de
Seguridad del H. Consejo Universitario.

El equipo de trabajo que realizé la adaptacion del contenido esté integrado por
personal de la Coordinacion de Servicios a la Comunidad, Médicos Pasantes de
Servicio Social del Area de Primer Contacto Integral y del Departamento de
Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina.

El presente Protocolo fue aprobado por la Comisién Local de Seguridad, en la
sesién ordinaria del 2 de julio de 2025.

El Contenido sera revisado y actualizado anualmente por la Comision Local de
Seguridad.
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INTRODUCCION

En el &mbito médico, se entiende por urgencia médica' atodo problema médico-
quirdrgico agudo que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y que
requiera la atencién inmediata. Las urgencias se dan por distintas razones, como
un accidente, una enfermedad crénica que entra en proceso de actividad severa,
o la aparicién subita de un cuadro grave.

El compromiso de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma
de México con el bienestar integral de su comunidad ha impulsado la creacion de
espacios dedicados a brindar atencién médica y psicoldgica accesible, eficaz y
con enfoque humanista. En este marco, el 10 de noviembre de 2022 se inauguré
el Area de Primer Contacto Integral (APCI), un espacio estratégico orientado a
ofrecer atenciéon inmediata en situaciones de urgencia médicay psicoldgica, tanto
a integrantes de la Facultad como a la comunidad universitaria que hace uso de
las instalaciones de la entidad académica.

El APCl constituye una respuesta institucional innovadora que garantiza la
intervencion oportuna en casos de urgencia y emergencia, asi como el
fortalecimiento de una red de cuidado interno en la entidad académica. La
atencién es brindada por médicos pasantes de servicio social, quienes, en el
contexto de su formacidn profesional, atienden a otros integrantes de la
comunidad. Esta dindmica promueve un sentido de solidaridad, empatia y
responsabilidad social.

El presente Protocolo, establece las acciones que se siguen para dar atencidn
médica eficaz ante urgencias y reconoce al APCl como un eje articulador esencial
en la respuesta inmediata y como un espacio clave en el desarrollo profesional y
humano de las y los médicos en formacidn.

1 Art. 72 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de
atencion médica. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de mayo de 1986, dltima
reforma publicada el 17 de julio de 2018.



OBJETIVO

Definir las acciones y medidas que deben implementarse para ofrecer atencidn
médica de urgencia, de forma rapida y eficaz, asi como aplicar los principios
basicos de los primeros auxilios y mantener una actitud responsable ante
situaciones criticas. Dar a conocer las caracteristicas del abordaje XABCDE? para
la atencién de las y los pacientes en estado de urgencia.

ALCANCE

El presente Protocolo es de aplicacion exclusiva para las instalaciones de la
Facultad de Medicina sede Ciudad Universitaria.

PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO

e Direccién de la Facultad de Medicina
e Comision Local de Seguridad
e Secretaria Juridica y de Control Administrativo
e Departamento de Proteccién Civil y Seguridad
e Coordinacién de Servicios a la Comunidad:
o Area de Primer Contacto Integral (APCI)
o Departamento de Atencién a la Comunidad
e Personal de Vigilancia
e Responsables de edificio y brigadistas de Proteccién Civil de la Facultad de
Medicina
e Direccidon General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
e Direccién General de Atencién a la Salud

2 Secuencia de acciones para la evaluacién y tratamiento inicial de pacientes en situaciones de
urgencia: X: Control de hemorragias exanguinantes, A: Control de la via aérea, B: Verificacion de
la respiracién, C: Verificacidn de la circulacion sanguinea, D: Evaluacion del Déficit neuroldgico, E:
Exposicién del paciente y control de condiciones ambientales.



MEDIDAS DE PREVENCION

Planeacién y seguimiento de campanas dirigidas a la comunidad de la
Facultad de Medicina enfocadas en el cuidado y la promocién de la salud
integral

Reforzar la vinculacion con instituciones de atencién a la salud tanto dentro
como fuera de la UNAM, ya sean publicas o privadas y difundir sus
plataformas de contacto para ampliar el acceso a servicios de atencidn para
toda la comunidad de la Facultad de Medicina.

Mantener integrados los Comités Internos de Proteccion Civil de cada
edificio: Responsables de edificio y brigadistas.

Difundir entre la comunidad de la Facultad de Medicina el Area de Primer
Contacto Integral: ubicacidn, horarios, alcance en las atenciones.

La Secretaria de Servicios Escolares de la Facultad de Medicina mantendra
actualizada la base de datos que contenga el contacto de emergencia del
alumnado.

Programar simulacros con hipétesis de urgencia médica en diferentes
areas de la entidad académica para evaluar la capacidad de respuesta de
la comunidad.

MEDIDAS DE RESPUESTA

La Comisidn Local de Seguridad organizard y difundird jornadas de
capacitacion anual dirigidas a toda la comunidad de la Facultad de
Medicina, con los siguientes temas de la capacitacién: primeros auxilios,
RCP y uso del DEA, primeros auxilios psicolégicos. Con especial énfasis en
el correcto actuar del Primer Respondiente ante un contexto de urgencia
médica.

Se considerard que el personal operativo: Proteccién Civil, Coordinacién
de Servicios a la Comunidad cuenten con la certificacién Soporte Vital en
Trauma Prehospitalario (PHTLS por sus siglas en inglés).

Se considerard que el personal operativo: Proteccidn Civil, Coordinacién
de Servicios a la Comunidad y médicos pasantes de servicio social del Area
de Primer Contacto Integral, cuenten con la certificacion oficial en Soporte
Vital Basico (BLS por sus siglas en inglés) y Soporte Vital Cardiovascular
Avanzado (ACLS por sus siglas en inglés).



Se promoverd la practica constante en primeros auxilios las y los
brigadistas.

Mantener en o6ptimo estado de funcionamiento los equipos para la
atencion médica de urgencia: botiquin de primeros auxilios, tabla espinal,
Desfibrilador Externo Automatico, electrocardiograma, silla de traslado.
Todos ellos deben estar en lugares visibles, ser de facil acceso, con la
sefalizacién correspondiente.

Difundir el Directorio de Emergencia, ubicarlos en dreas comunes a fin de
que toda la comunidad universitaria los identifique. Promover que la
comunidad tenga en sus dispositivos moviles la aplicacion SOS UNAM para
reportar emergencias.

Mantener en buen estado el Circuito Cerrado de Television (CCTV).
Mantener en buen estado los radios de comunicacién interna que tienen:
Proteccién Civil, Area de Primer Contacto Integral, personal de Vigilancia,
responsables de edificios.

ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASO DE URGENCIA MEDICA

Ante la presencia de una urgencia médica, tu seguridad es lo primero. Mantén tu

distancia y evalta la escena: identifica el nimero de personas lesionadas, los

riesgos existentes (elementos que se puedan caer, carros que puedan pasar,
condiciones que puedan generar fuego).

Cualquier integrante de la Comunidad Universitaria que tenga conocimiento de

una situacién que ponga en riesgo o afecte la salud de cualquier persona dentro
de las instalaciones de la Facultad de Medicina, dard aviso de manera inmediata

a alguna de las siguientes instancias:

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina.
Personal de Vigilancia.

Autoridad universitaria mas cercana: profesorado, personal administrativo,
brigadistas de proteccion civil

Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCl) o Departamento de Atencién a la
Comunidad.


http://www.sos.unam.mx/

Datos generales al reportar una urgencia médica:
1. Nombre de la persona que reporta
2. Cual es la urgencia médica
3. Ubicacién: piso, edificio y dar referencias del area.

En una urgencia médica, evita:
e Comprometer tu propia seguridad
e Mover a una persona seriamente lastimada. Esto se realiza solo en caso de
que exista un peligro inminente que ponga en riesgo la vida de la persona.
e Nodejessolaalapersonaque requiere el apoyo, hasta que llegue personal
de atencién a la urgencia y se haga cargo de la situacién.

Personal de Proteccion Civil, personal de vigilancia, personal de la
Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina,
acudiran al lugar de la urgencia médica.

IMPORTANTE: En caso de no localizar a ninguna autoridad universitaria en
Facultad de Medicina o si la escena no es segura para el personal de atencién de
primer contacto, se deberd llamar directamente a la Central de Atencion de
Emergencias (CAE) 55 5616 0523 o a través de la aplicacién SOS UNAM.

UNA VEZ IDENTIFICADA Y VERIFICADA LA SITUACION DE URGENCIA
MEDICA:

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad:
1. Daréa atencién de primer contacto, solicitard apoyo del Area de Primer
Contacto Integral y especificard si es necesario algun equipo en particular:
Desfibrilador Externo Automatico, tabla espinal, silla de traslado.

Coordinacion de Servicios a la Comunidad y Area de Primer Contacto
Integral:

1. Una vez informado, acudird a la ubicacién de la urgencia médica lo
antes posible con los insumos necesarios, segun la informacidn
proporcionada y estaran atentas a la comunicacién por radio.

2. Se brindaré la atencidn pertinente in situ con las directrices del Triage
prehospitalario y la valoracién X.A.B.C.D.E de los Primeros Auxilios,


http://www.sos.unam.mx/

ademas de las actualizaciones del Prehospital Trauma Life Support y el
Advanced Trauma Life Support y, en caso necesario, el protocolo Stop
The Bleed para control de hemorragias.

En caso de reportarse que la emergencia corresponde a un
cuadro compatible con una situaciéon de indole cardiovascular,
se activaréa el Protocolo de accién en caso de emergencia
cardiovascular.

En caso de detectarse un riesgo de autolesion o suicido, se
activara el Protocolo para la Identificacion y el Manejo del Riesgo
de Autolesién y/o Suicidio.

3. Segun sea el caso y en funcién del contexto y la gravedad se trasladara

a la/el paciente al Area de Primer Contacto Integral (APCI) para
continuar su atencién o bien referir a otro nivel de atencidn:

Si la urgencia médica no es mayor, se le indicara al paciente que
acuda a su Unidad de Urgencias Médicas correspondiente.

En caso de ser emergencia médica que rebase la capacidad de
atencién interna, se solicitard apoyo a la Direccién General de
Atencién a la Salud.

Personal de vigilancia

Acordonar el drea de la urgencia para salvaguardar la integridad fisica de

las personas.

A solicitud expresa de integrantes del personal de atencidn a la urgencia

médica, proporcionar el apoyo que se les soliciten.

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE MEDICINA

Personal del Departamento de Proteccion Civil y Seguridad y personal de
Vigilancia estardn atentos a la llegada de la ambulancia para acompafar al

personal al sitio en donde se encuentra el paciente.

Personal de la Secretaria Juridica y de Control Administrativo o en su caso

personal de la Coordinacidn de Servicios a la Comunidad se comunicara con los
familiares de la persona atendida por urgencia médica para reportarle lo
acontecido.



En caso de que la persona requiera traslado, se anotaran los datos del nimero de
la ambulancia, personal responsable y direccidon del hospital o centro de salud al
que sera trasladada.

Se mantendrd comunicacién con los familiares con el fin de monitorear el estado
de salud de la persona.

Personal del Departamento de Proteccién Civil y Seguridad realizaré el registro
del incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

FACULTAD DE MEDICINA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JULIO 2025.



‘COORDINACION
DE SERVICIOS
ALA COMUNIDAD

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS

Facultad de Medicina

o ¥ 2
7
En Ciudad Universitaria Directorio
puedes comunicarte a la de Emergencia
Central de Atencion
de Emergencias Central de Atencidn
N |} de Emergencias
= LD 55 5616 0523
‘ ‘ Direccion de Proteccion
O Civil y Bomberos
Al descolgar 55 5622 6552
uno de los teléfonos
amarillos ubicados » - UNAM
. . . ombperos
al interior de la entidad. f 55 5616 1560

Defensoria de los
@ag Derechos Universitarios,

Duenseritele e IQUaldad y Atencion de
e A oe la Violencia de Género
Marcar 55 55 4161 6048

desde cualquier
extension de la UNAM.

Linea de Reaccion PUMA
55 5622 6464

Departamento de
Proteccidn Civil y
Seguridad FACMED
55 5623 2300 ext. 45189

Descargar L .
L L .z o o Coordinacion de Servicios
e e L % a la Comunidad FACMED
5 SOS UNAM 55 5623 2405
moﬁ&‘?‘“‘? | ypresionar
EHERGENCA el boton. . .
\ Oficina Juridica FACMED
"‘ - 55 5623 2277
s [=] 37y, =] Al
A
(]2
UNAM
Nuaffm_gi’ﬁn

Univédsidad



‘COORDINACION
DE SERVICIOS
ALA COMUNIDAD

AREA DE PRIMER CONTACTO INTEGRAL

[ )
o N
DE SERVICIOS APCI

uuuuuuuuuu

Area de Primer Contacto Integral
(APCI)
Comunidad FACMED:

Identifica el espacio que ofrece servicios de atencion
medica y psicoldégica de primer contacto.
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Ubicacion: Horario:
Edificio B, Segundo piso. Lunes a viernes de
A un lado de la biblioteca 7:00 a 21:00 horas

y los banos neutros
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Area de Primer Contacto Integral

(APCI)

Actividades que SI realizamos:

4 Atencién médica y psicolégicade
primer contacto.

+ Triage médico y psicologico.
4 Atencién de Primeros Auxilios.
= Primeros auxilios psicolégicos.

# Curaciones y suturas menores de
primer contacto.

# Recetar medicamentos del cuadro
basico con base en el catalogo
aprobado por la COFEPRIS.

4 Administrar medicamentos del
cuadro basico para la atencion del
primer contacto con base en el
listado de seleccion especifica para

APCI, siempre y cuando se tengan
en existencia.

# Enlace con la Direccion General de
Atencion a la Salud, el Departamento
de Psiquiatria y Salud Mental o los
Servicios de Salud dependiendo del
caso.

Actividades que NO realizamos:
¥ Aplicacién de vacunas.
% Recetar antibioticos.
% Otorgar incapacidades.
% Realizar procedimientos invasivos a
excepcién de curaciones y suturas

menores de primer contacto.

& Realizar intervenciones quirurgicas
ambulatorias.

¥ Atencion obstétrica.

% Realizar exploraciones ginecoldgicas,
uroldgicas o proctolégicas.

% Atencion pediatrica.

UNAM

Nuestra_gran
— UnivéZsidad
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROTOCOLO EN CASO DE URGENCIA MEDICA

Actuacion institucional

Comunidad FACMED

Departamento de Proteccion Civil y Seguridad

Coordinacién de Servicios a la Comunidad - Area de Primer Contacto Integral
Responsables de Edificios y Brigadistas

Personal de Vigilancia

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria (DGAPSU): Proteccidn Civil, Bomberos

Direccion General de Atencion a la Salud

Protocolo en caso de urgencia médica

[ Urgencia médica J

{

Dar aviso a brigadistas, personal de
vigilancia o autoridad universitaria mas
®) cercana.
De no localizar a autoridades FACMED,
comunicarse a la Central de Atencion de
Emergencias

emergencia

v

O . ‘ Se dirige al area reportada y corrobora la ’

NO
Si

l éla escena es segura?

Se solicita apoyo al Area de
Primer Contacto Integral

Se solicita apoyo a la Central de
Atencién de Emergencias (CAE)

)

©

Realizan Triage prehospitalario

Personal de CAE toma el control de
la emergencia, personal de la
FACMED apoya.
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Atendida la emergencia se revisan

Emergencia médica

Emergencia cardiovascular

las instalaciones y se reanudan
actividades una vez que haya
condiciones de seguridad.

@00

‘ Emergencia psicolégica |

@0 '
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NO
¢Se requiere traslado a

Atencion in situ

Protocolo de atencion a
emergencias cardiovasculares

Protocolo para la identificacion y
el manejo del riesgo de
autolesion y/o suicidio

Hospital?

Se solicita apoyo a la Direccién
General de Atencion a la Salud
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