PROTOCOLO

DE SERVICIOS APCI

A LA COMUNIDAD Area de Primer Contacto Integral




El presente Protocolo se elabord y adaptd para las instalaciones de la Facultad de
Medicina tomando como referencia el Protocolo de incendio para la Universidad
Nacional Auténoma de México, aprobado por la Comisién Especial de Seguridad
del H. Consejo Universitario.

El presente Protocolo fue aprobado por la Comisién Local de Seguridad, en la
sesién ordinaria del 2 de julio de 2025.

El Contenido seré revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de
Seguridad.
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INTRODUCCION

Dentro de las emergencias, una de las mas peligrosas es en la que se ve
involucrado el fuego, no sdélo por el dafio que provoca el calor, sino por la
cantidad de gases toxicos que emiten los diferentes materiales que sirven como
combustibles.

Es importante que la comunidad de la Facultad de Medicina identifique las areas
con mayor riesgo de incendio, como lo son: talleres, bodegas, areas que usen gas
L.P., sustancias quimicas inflamables; asi como las medidas de prevencion vy
reducciéon de riesgos aplicables en cada caso.

Dentro de las posibles causas que provocan los conatos de incendio, son: cortos
circuitos, fuga de gas L.P,, acumulacion de residuos u hojarasca, mal manejo de
sustancias quimicas inflamables por parte de las personas usuarias.

Definiciones’

Fuego incipiente: Es el fuego en su etapa inicial que puede ser controlado o
extinguido, mediante extintores portatiles, sistemas fijos contra incendio u otros
medios de supresion convencionales, sin la necesidad de utilizar ropa y equipo
de proteccién basico de bombero, tales como: chaquetdn, botas, cascos o
equipos de respiracién.

Incendio: Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y espacio.

OBJETIVO

Dar a conocer las medidas de prevencién de incendio y difundir las acciones a
realizar ante un fuego incipiente e incendio; para salvaguardar la integridad fisica
de la comunidad universitaria, proteger el patrimonio universitario, para
garantizar la continuidad de las actividades.

! En NOM-002- STPS-2010. Condiciones de seguridad- prevencién y proteccién contra incendios
en los centros de trabajo.



ALCANCE
El presente Protocolo es de aplicacion exclusiva para las instalaciones de la
Facultad de Medicina sede Ciudad Universitaria.

PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO

Direccién de la Facultad de Medicina

Comisién Local de Seguridad

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad

Coordinacién de Servicios a la Comunidad: Area de Primer Contacto
Integral (APCI), Departamento de Atencién a la Comunidad
Departamento de Servicios Generales

Personal de Vigilancia

Responsables de edificio y brigadistas de Proteccién Civil de la Facultad de
Medicina

Direccién General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria
Direccién de Proteccion Civil y Bomberos

MEDIDAS DE PREVENCION

No fumar dentro de las instalaciones universitarias.
Realizar recorridos periédicamente en las areas para detectar riesgos que
puedan provocar fuegos incipientes, poner mayor atencién en aquellas
areas de mayor riesgo: planta eléctrica, cocinas, cuartos de maquinas,
talleres, laboratorios.
Mantener las areas limpias de residuos o equipos en desuso, para evitar
que ante un incendio el fuego se pueda propagar rapidamente.
Mantener en buen estado las instalacions de gas L.P., contar con Dictamen
vigente de las instalaciones. Cuando no se use el gas L.P. cerrar las llaves
de paso.
Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas:

o Tableros de distribucion, conductores, canalizaciones, cajas de

conexiones, contactos, interruptores, luminarias
o Protecciones, interruptor automatico, dispositivos termo-
magnéticos

o Puesta a tierra de equipos y circuitos
Evitar realizar instalaciones eléctricas temporales improvisadas y sin
medidas de seguridad.
No almacenar productos inflamables cerca de fuentes de calor o que
generen chispa.



MEDIDAS DE PREPARACION

La Comisidn Local de Seguridad organizard y difundird jornadas de
capacitacion dirigidas a toda la comunidad de la Facultad de Medicina, con
los siguientes temas de la capacitacion: evacuacién parcial o total, primeros
auxilios, primeros auxilios psicoldgicos, inclusién de personas con
discapacidad en emergencias, manejo de extintores, identificacién de
riesgos de incendio.
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y sistemas
contra incendio: sistema de deteccion de humo, sistema fijo contra
incendio, con el propdsito de que estén en éptimas condiciones para ser
usados ante una emergencia por fuego.
Mantener en buen estado los extintores portatiles:
o Ubicacion en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos
o Con sefalizacidn visible y en buen estado
o Extintores de polvo quimico seco (PQS). Que la aguja del
mandmetro indique la presidn en la zona verde (operable)
o Extintores de bidxido de carbono (CO2). Que mantengan la
capacidad nominal indicada por el fabricante
o Que no existan danos fisicos evidentes: corrosién, escape de
presion, obstruccién, golpes o deformidades
Difundir el Directorio de Emergencia, ubicarlos en dreas comunes a fin de
que toda la comunidad universitaria los identifique.
Mantener las rutas de evacuacion, salidas y salidas de emergencia libres de
obstaculos o cualquier tipo de candado en los dias y horarios en que se
realicen las actividades universitarias.
Participar activamente en simulacros que organiza la Comisién Local de
Seguridad con hipdtesis de fuego incipiente o incendio.

ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASO DE FUEGO INCIPIENTE
Cualquier integrante de la Comunidad Universitaria que identifique un fuego
incipiente en las instalaciones de la Facultad de Medicina:

1.

Dard aviso de manera inmediata a alguna de las siguientes instancias:
Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina
Personal de Vigilancia



Autoridad universitaria mas cercana: profesorado, personal administrativo,
brigadistas de proteccion civil

Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCIl), Departamento de Atencién a la
Comunidad

|dentificard el extintor mas cercano y en caso de saber cémo activarlo,
realizard la descarga a la base del fuego incipiente. En caso de no saber
coémo usar un extintor, se alejard del lugar y esperard a que personal
capacitado llegue.

Personal de Proteccion Civil, personal de vigilancia, personal de la
Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina,
acudiran al lugar de la emergencia.

IMPORTANTE: En caso de no localizar a ninguna autoridad universitaria en

Facultad de Medicina, se deberd llamar directamente a la Central de Atencidn de
Emergencias (CAE) 55 5616 0523 o a través de la aplicacién SOS UNAM.

UNA VEZ IDENTIFICADA Y VERIFICADA LA SITUACION DE EMERGENCIA:

Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina:

1.

Se dirigird al lugar del fuego incipiente y realizara la activacion del extintor
mas cercano. Pedird apoyo de brigadistas para la atencién, en una
emergencia que involucre fuego no se trabaja solo/a.

Solicitard apoyo del Responsable de edificio y brigadistas para realizar la
evacuacion de la comunidad ubicada en el drea para dirigirla a punto de
reunion.

Solicitard apoyo de personal de vigilancia para acordonar un perimetro de
seguridad restringiendo el acceso a personas ajenas a la atencién de la
emergencia.

En caso de haber personas lesionadas se solicitard apoyo del Area de
Primer Contacto Integral para la activacién del Protocolo en caso de
urgencia médica.

Medidas de atencién por parte de la comunidad FACMED:

Mantén la calma, evita gritar o realizar acciones que expresen panico y
descontrol.


http://www.sos.unam.mx/

En caso de humo intenso, protege las vias respiratorias, de ser posible con
un panuelo himedo.

Si hay humo intenso, realiza evacuacién del drea pecho tierra.

Si en el momento del fuego incipiente o durante la evacuacién del edificio
observas que se produjeron derrames de sustancias quimicas o hay
personas lesionadas, comunicalo de inmediato al responsable del edificio
o a brigadistas.

Aléjate de ventanas y otras estructuras que puedan debilitarse por el fuego
y puedan caer o romperse.

Ante un incendio, no uses el elevador.

Presta atencion y sigue las indicaciones del personal de atencion de
emergencias y autoridades universitarias.

Acciones a seguir si la ropa de alguna persona se quema

Evitar que la persona salga corriendo.

Indicale que se acueste en el suelo y se cubra la cara con las manos, hazla
rodar lentamente sobre el suelo, envuélvela con una tela o saco grueso
para extinguir las llamas.

Coldcala en un sitio ventilado y fuera de peligro.

Solicita apoyo del Area de Primer Contacto Integral para la activacién del
Protocolo en caso de urgencia médica.

¢Se logré controlar el fuego incipiente?

Si. Se deberé esperar las indicaciones de la Comisién Local de Seguridad para el

regreso a las instalaciones.

No. Se llama a la Central de Atenciéon de Emergencias (CAE) 55 5616 0523 o a
través de la aplicacién SOS UNAM para solicitar el apoyo de personal de
Bomberos UNAM.

Comisién Local de Seguridad coordinard la evacuacidon total de las
instalaciones con apoyo de Responsables de edificios y brigadistas de
Proteccién Civil de la Facultad de Medicina y se concentraran en el punto
de reunién mas alejado del drea de la emergencia.

Se restringe el acceso al area en tanto llega el personal de Bomberos
UNAM.

Si se identifica a personas que requieran primeros auxilios, se activa el
Protocolo en caso de urgencia médica.


http://www.sos.unam.mx/

Una vez que el personal de atencion de emergencias UNAM llegue a las
instalaciones de la Facultad de Medicina, tomara el mando de la emergencia,
coordinando las acciones con la Comisién Local de Seguridad.

Actuacion del personal de vigilancia ante la preservacion del lugar
e Acordonar el drea de la emergencia para salvaguardar la integridad fisica
de las personas.
e A solicitud expresa de integrantes de la Comisién Local de Seguridad y/o
Brigadas de Proteccién Civil, proporcionar el apoyo que se les soliciten.

Actuaciéon de la Comunidad Universitaria de la Facultad de Medicina
e Mantenerse alejado del 4rea de riesgo
e Seguir las indicaciones de las autoridades universitarias y personal de
emergencias

UNA VEZ CONTROLADO EL FUEGO

e Personal de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos UNAM e
integrantes de la Comisiéon Local de Seguridad (Departamento de
Proteccion Civil y Seguridad, Departamento de Servicios Generales)
revisaran el inmueble para evaluar las condiciones de seguridad del area
para autorizar o no el regreso a las instalaciones.

e Se reanudaran actividades Unicamente cuando las instalaciones cuenten
con medidas de seguridad.

e La Comisién Local de Seguridad informard a la comunidad sobre lo
acontecido y emitird un comunicado en los medios oficiales de la Facultad
de Medicina.

e El Departamento de Proteccion Civil y Seguridad realizara el registro del
incidente en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de la UNAM.

FACULTAD DE MEDICINA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, JULIO 2025.
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Protocolo en caso de incendio
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Departamento de Proteccién Civil y Seguridad seguridad y se puedan reanudar actividades

Responsables de Edificios y Brigadistas
Coordinacién de Servicios a la Comunidad (CSC)
Departamento de Servicios Generales

Personal de Vigilancia

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria (DGAPSU): Proteccion Civil, Bomberos

Direccién General de Atencién a la Salud

Continuidad de actividades




