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El presente Protocolo se elaboré para las instalaciones de la Facultad de
Medicina, fue aprobado por la Comisién Local de Seguridad, en la quinta sesién
ordinaria del 4 de junio de 2025.

La actualizacién del Protocolo responde a la publicaciéon del Protocolo de
actuacion ante la activacion de botones de auxilio en una entidad académica o
dependencia administrativa, aprobado por la Comisién Especial de Seguridad del
H. Consejo Universitario, el 23 de octubre de 2025.

La actualizacion del Protocolo fue aprobada en la onceava sesion ordinaria del 3
de diciembre de 2025.

El contenido serd revisado y actualizado anualmente por la Comisién Local de
Seguridad.
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INTRODUCCION

Como parte de las medidas para contar con instalaciones seguras, la Facultad de
Medicina tiene 32 botones de auxilio instalados al interior de diferentes areas y en
espacios abiertos.

. Qué es un botén de auxilio?

Dispositivo tecnolégico con alarma auditiva y visual ubicado en un lugar
estratégico y de facil acceso. Su funcién es permitir que cualquier persona pueda
activarlo ante una situacion en la que sienta vulnerada su salud y/o integridad
para solicitar ayuda inmediata, como: urgencias médicas, incidentes de seguridad,
situaciones que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de las personas,
dafnos materiales al patrimonio universitario.

OBJETIVO

Establecer las acciones a realizar para responder de manera rapida y coordinada
ante la activacién de los botones de auxilio.

ALCANCE
Este documento es de aplicacién exclusiva para las instalaciones de la Facultad de
Medicina sede Ciudad Universitaria.

PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO
e Comunidad universitaria: alumnado, personal académico, personal
administrativo

e Comision Local de Seguridad

e Departamento de Proteccién Civil y Seguridad de la Facultad de Medicina

e Personal de Vigilancia Facultad de Medicina

e Comité Interno de Proteccion Civil - Brigadistas multifuncionales.

e Coordinacion de Servicios a la Comunidad de la Facultad de Medicina:
Area de Primer Contacto Integral (APCI), Departamento de Atencién a la
Comunidad

e Secretaria Juridica y de Control Administrativo

e Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién a la
Violencia de Género
e Secretaria de Prevencién y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria



- Direccion General de Andlisis, Proteccion y Seguridad
Universitaria (DGAPSU)

e Direccidon General de Asuntos Juridicos
e Direccién General de Atencién a la Salud

MEDIDAS DE PREVENCION
e Mantener los botones de auxilio en O6ptimas condiciones de
funcionamiento.
® Realizar recorridos de inspeccién y mantenimiento en las instalaciones para
detectar y mitigar riesgos de seguridad fisica.
e Realizar simulacros considerando la activacion de los botones de auxilio.
e Difundir la ubicacién y funcionamiento de los botones de auxilio.

Ver video de difusidén

Importante: El uso adecuado de los botones es fundamental para promover
espacios seguros y protegidos. En caso de hacer mal uso de estos dispositivos,
serd aplicada la sancién correspondiente de acuerdo a la normatividad vigente en
esta Universidad.

CAPACITACION
Se capacitard y actualizard permanentemente al personal de toma de decisiones y
personal operativo que participe en la actuacion del presente Protocolo, bajo la
coordinacién de la Comisién Local de Seguridad de la Facultad de Medicina. Los
cursos y capacitaciones por considerar son:

e |gualdad de género y prevencién de la violencia de género en la UNAM

Igualdad de género y derechos humanos

e Primeros Auxilios
e Primeros Auxilios psicolégicos
e Manejo de situaciones de riesgos y crisis

EN CASO DE ACTIVARSE UN BOTON DE AUXILIO

Personal de Vigilancia, Proteccién Civil y/o Brigadistas, acudiran al adrea de la
activacion para prestar auxilio. Realizardn una evaluacion de la escena para
determinar la activacion de algin apoyo especifico, de acuerdo con la
emergencia.


https://www.facebook.com/share/v/12Mq2UrjnSz/?mibextid=wwXIfr
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En caso de tratarse de un botén de auxilio ubicado al interior de un sanitario,
ingresaran  presentdndose en voz alta “Soy (nombre), personal de
Vigilancia/Proteccién Civil/Brigadista; ingresaré al sanitario para apoyarle”.

Personal de Vigilancia desactivara la alarma emitida por el botén de auxilio.
Una vez en el area, observara la escena para identificar el tipo de emergencia.

|.  Si se trata de una urgencia médica. Se activard el Protocolo en caso de

urgencia médica.
Il Si la circunstancia involucra conductas relacionadas con posible violencia

de género, personal de la Secretaria Juridica y de Control Administrativo
ofrecerd orientacién legal a la persona afectada sobre las acciones
disponibles e iniciard los trémites ante la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencién a la Violencia de Género.

Defensoria de los Derechos Universitarios, lgualdad y Atencidn a la
Violencia de Género sede Facultad de Medicina
Segundo piso, edificio B
Lunes a viernes de 9:00- 18:00

. Si la circunstancia, implica el aseguramiento de una persona probable
responsable de una conducta con apariencia delictiva o de infraccién
administrativa en flagrancia por parte del personal de Vigilancia,
adicionalmente se debera:

e De ser necesario se activard el Protocolo en caso de urgencia
médica.

e En caso de proceder, activar el Protocolo de preservacion del lugar
donde se efectué un hecho ilicito para la presentacion de una
denuncia posterior por parte de la autoridad competente.

e Solicitar apoyo de la Secretaria Juridica y de Control Administrativo
para llevar a cabo la puesta a disposicion ante el Ministerio Publico o
remision ante el Juez Civico.

IV.  Si la circunstancia, implica un acto de autolesién o intento de suicidio, se
activard el Protocolo para la identificacion y el manejo del riesgo de
lesion [cidli



https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/07/4-Protocolo-en-caso-de-urgencia-medica.pdf
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/07/4-Protocolo-en-caso-de-urgencia-medica.pdf
http://dica.ii
https://www.facebook.com/reel/807593555374119
https://www.facebook.com/reel/807593555374119
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/07/4-Protocolo-en-caso-de-urgencia-medica.pdf
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/07/4-Protocolo-en-caso-de-urgencia-medica.pdf
http://dica.ii
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/10/Protocolo-de-preservacion-del-lugar-donde-se-efectuo-un-hecho-ilicito.pdf
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/10/Protocolo-de-preservacion-del-lugar-donde-se-efectuo-un-hecho-ilicito.pdf
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/06/1-Protocolo-para-la-identificacion-y-el-manejo-del-riesgo-de-autolesion-y-o-suicidio-FACMED-2025.pdf
https://cls.facmed.unam.mx/wp-content/uploads/2025/06/1-Protocolo-para-la-identificacion-y-el-manejo-del-riesgo-de-autolesion-y-o-suicidio-FACMED-2025.pdf

FIN DE LA EMERGENCIA

Una vez que las autoridades universitarias activen el Protocolo correspondiente a
la circunstancia, se daré el debido seguimiento. De ser procedente, el personal de
Secretaria Juridica y de Control Administrativo debera instrumentar un Acta de
Hechos y valorar las acciones legales pertinentes. Asimismo, informard de lo
sucedido a la Direccién General de Asuntos Juridicos.

Al concluir las acciones de auxilio, personal del Departamento de Proteccién Civil
y Seguridad registrara el reporte en el Sistema de Seguimiento de Incidentes de
la UNAM.

FACULTAD DE MEDICINA
COMISION LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDAD UNIVERSITARIA, DICIEMBRE 2025.



COORDINACION
DE SER'
ALA COM
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Conoce la ubicacion
de los botones de auxilio

Como parte de las medidas para contar con espacios seguros
en la Facultad de Medicina, se tienen instalados

Salud Digital - Planta Baja

Sanitarios de mujeres - Planta Baja
Sanitarios de hombres - Piso 1

Sanitarios de mujeres - Piso 2

Sanitarios de hombres - Piso 3

Sanitarios de mujeres - Entrepiso - Piso 4
Sanitarios de mujeres - Entrepiso - Piso 5
Fachada norte soporte técnico - S6tano
Pasillo hacia aulas AB - Sétano

Aulas lado poniente - Piso 3

Sanitarios de mujeres - Sétano
Sanitarios de hombres - Sétano
Sanitarios neutro - Piso 1
Escaleras lado sur - Piso 3
Escaleras lado sur - Piso 5
Pasillo - Sétano

OPRIMA

¢Como funcionan
los Botones?

Al presionar el botén,
se activard una alarma
visual y sonora, personal
de Vigilancia y Proteccion
Civil acudirdn de manera
inmediata para dar
atencién a la urgencia.

éDetectas un area
que necesite reforzarse
entemas
de seguridad fisica?

Déjanos saber:
Comisién Local de Seguridad

F clsfacmed@facmed.unam.mx

Sanitarios de mujeres - Planta Baja
Sanitarios de hombres - Planta Baja

Area verde lado sur - Planta Baja
Area verde lado norte - Planta Baja

Vestibulo de Biblioteca
Salida de emergencia lado sur - Planta Baja

Salida Auditorio (Jardin Interno) - Planta Baja
Estacionamiento caseta de vigilancia

Fosa Biblioteca

Fosa barras de alimentos

Area externa Radiofarmacia - Planta Baja
Estacionamiento académicos lado oriente

Actualizacién: octubre 2025
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Protocolo ante la activacion de botén de auxilio

L. . g [ Activacin de botdn de awlio }
Actuacion institucional
(@) ‘Comunidad FACMED l
@ Departaments de Proteccién Civil y Sequridad 0] o.[ e drigen ol drea ]
@ Recponsables de Edificios  Brigadistas
@ coordinacién de Servicios a la Comunidad (CSC): APCI l

Evaliian la escena e identifican el tipo de
emergencia para determinar si es necesario
activar algin apoyo especifico

©) Personal de Vigilanda

ocoe

@ secretaria Juridica y de Control Administrative

@ Defensoria de los Derechos Universitarios, Tgualdad y l

Atencién a 2 Violencia de Género.
coe

Desactivan la alarma emitida por el botdn de
auxilio

O Direccion General de An:
Universitaria (DGAPSU

s, Proteccidn y Seguridad
roteccion Civl, Bomberos

Direccion General de Atencidn a la Salud

Direccién General de Asuntos Juridicos

oCo

v

Urgencia médica

l

Se activa el Protocole en caso de urgenda
médica

!

Violencia de génera

]

a

Ofrece orientacién legal a |a persona afectada

sobre las acciones disponibles e inidia los
trémites ante la Defensoria de los

Derechos Universitarios, Igualdad y

Atencidn a la Violencia de Género

h

~
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)

lAseguramiento de una persona como probable
responsable

l

Si s necesario, se activa el Protocolo en caso
de urgendia médica

I

En caso de proceder, activa el Protocolo de
preservacion def lugar donde se efectud un
hecho iicito

!

Ueva a cabo la puesta a disposicidn ante el
Ministerio Publico o remision ante el Juez
Civico

e
®

¥

Acto de autolesién o intento de suicidio

l

[Se activa el Protocola para la identificacion y
manejo del riesgo de autolesidn /o suicidio

Da seguimiento correspondients a cada Protocolo




COORDINACION
DE SERVICIOS
A LA COMUNIDAD

En Ciudad Universitaria Directorio
puedes comunicarte a la de Emergencia

Central de Atencion
de Emergencias ’

Central de Atencion
l} de Emergencias
55 5616 0523

N

Direccion de Proteccion
s Civil y Bomberos
55 5622 6552
W

Bomberos UNAM
55 5616 1560

Al descolgar
uno de los teléfonos
amarillos ubicados

al interior de la entidad.

Defensoria de los
@ Derechos Universitarios,

e e e, |QUALdAD Y Atencion de
e e la Violencia de Genero
Marcar 55 55 4161 6048
desde cualquier
extension de la UNAM.
Linea de Reaccion PUMA
55 5622 6464

Departamento de
Proteccion Civil y
Seguridad FACMED
55 5623 2300 ext. 45189

Descargar o o
1 li . s (] o Coordinacion de Servicios
a aplicacion % a la Comunidad FACMED
S0S UNAM 55 5623 2405
y presionar
el boton. ) .
Oficina Juridica FACMED
- 55 5623 2277
(=133, =]
K
=]
UNAM
Nuszrnqgfﬁﬂ

Um‘wﬂm
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